
電子証明書を再取得するには、まず証明書取得用パスワードを再発行する必要があります。

ご利用者の権限によって手順が異なります。権限をご確認のうえ、該当の手順を実施してください。

(A) ワンタイムパスワード機器（カードまたはスマートフォン）をご利用されており、

｢証明書取得用パスワード再発行｣の実行権限をお持ちの方

⇒ 以下の手順を実施してください。

（１）ご自身の証明書取得用パスワード再発行を行う ・・・ 2～11ページ

(B) ｢証明書取得用パスワード再発行｣の実行権限をお持ちでない方

⇒ サービス管理責任者（または証明書取得用パスワード再発行の実行権限をお持ちの利用者）に

以下の手順の実施を依頼してください。

※証明書取得用パスワード再発行は平日9:00～17:30となります。

　 電子証明書の取得は平日9:00～18:00となります。

（２）指定した利用者の証明書取得用パスワード再発行を行う ・・・ 2～3ページ

(C) ワンタイムパスワード機器（カードまたはスマートフォン）をご利用されておらず、

｢証明書取得用パスワード再発行｣の実行権限をお持ちの方

⇒ 以下の手順にて、ご自身に対して証明書取得用パスワードの再発行を行ってください。

※証明書取得用パスワード再発行は平日9:00～17:30となります。

　 電子証明書の取得は平日9:00～18:00となります。

（２）指定した利用者の証明書取得用パスワード再発行を行う ・・・ 2～3ページ

(D) 上記以外の方

⇒ 以下の手続きを行ってください。

（３）書面で電子証明書取得用パスワード再発行を依頼する ・・・ 3ページ

・ 証明書取得用パスワードの入力を数回間違えるとロックがかかってサービスがご利用いただけなくなります

ので、ご注意ください。

・ セキュリティ保護のため、証明書取得用パスワードは厳重に管理し、利用者本人以外に知られないように

してください。印刷する場合、印刷物のお取り扱いには十分ご注意ください。

証明書取得用パスワードの再発行手順書

証明書取得用パスワードの取り扱いに関する注意事項

現在この機能は、ご利用いただけません。

1 / 3 ページ
※画面デザインは予告無く変更する場合があります

※画面デザインはお客さまの環境により異なる場合があります



（２）指定した利用者の証明書取得用パスワード再発行を行う

サービス管理責任者（または証明書取得用パスワード再発行の実行権限をお持ちの利用者）が、

指定した利用者の証明書取得用パスワード再発行を行う手順について説明します。

※証明書取得用パスワード再発行は平日9:00～17:30となります。

　 電子証明書の取得は平日9:00～18:00となります。

1) トップページ、「各種設定」-「利用者

登録」を押します。

2) ［証明書取得用パスワード再発行］

ボタンを押します。

3) 証明書取得用パスワードを再発行

する利用者の［選択］ボタンを

押します。
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※画面デザインは予告無く変更する場合があります

※画面デザインはお客さまの環境により異なる場合があります



4) 操作している方（再発行したい利用

者ではない）の取引実行パスワードを

入力し、［再発行］ボタンを押します。

5) 証明書取得用パスワードが表示され

ますので、電子証明書を再取得する

利用者に連絡してください。

（印刷する場合は、[このページを印刷]

　ボタンを押してください。）

（３）書面で電子証明書取得用パスワード再発行を依頼する

BizSTATION/BizSTATION Lightの「［書式3］パスワードに関する諸届」をご郵送いただく必要があります。

対象の書式は、ホームページの［BizSTATION、BizSTATION Light書式集］をご参照ください。
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