
BizSTATION／BizSTATION Light（以降、BizSTATION）の電子証明書を更新するには、初期設定（設定の変更、
ルート証明書のインストール）、およびBizSTATION電子証明書取得用ツールのインストールが必要です。
初期設定の内容や手順については、「初期設定手順書」をご参照ください。
※ 初期設定を行っていない環境では、電子証明書の取得・更新時にエラー画面が表示されたり、サービスへのログインができない場合があります。

また、初期設定を行っていない環境でのBizSTATIONご利用については動作した場合であっても保証いたしかねます。
※ 「初期設定手順書」およびBizSTATION電子証明書取得用ツールのインストールについては、

ホームページ ＞ ログイン ＞ 初めてログインする方はこちら ＞ 設定方法へ ＞ 「初めてご利用の方・パソコン追加時の設定方法」
をご参照ください。
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電子証明書更新手順書（Firefox用）

1 / 7 ページ



留意事項
BizSTATIONをご利用にあたっての留意事項となりますので、必ずご確認ください。

　FirefoxでBizSTATIONをご利用されるお客さま

● Firefoxでのご注意事項をご確認ください。
→ ホームページの「Windows（Firefox）でのBizSTATIONご利用について」をご参照ください。

https://bizstation.bk.mufg.jp/info/110606_2.html

● 電子証明書の取得・更新には「BizSTATION電子証明書取得用ツール」が必要です。
→ ホームページの「BizSTATION電子証明書取得用ツール」をご参照ください。

https://www.bk.mufg.jp/houjin/mufgbiz/info/20220612_1.html

「BizSTATION電子証明書取得用ツール」がご利用いただけない場合は、Microsoft Edgeの「IEモード」をご利用ください。
Microsoft Edgeで取得・更新した電子証明書はFirefoxでもご利用いただけます。
→ Microsoft Edgeの初期設定、および証明書取得・更新の手順は、 

ホームページ ＞ ログイン ＞ 初めてログインする方はこちら ＞ 設定方法へ ＞ 
「WindowsにてMicrosoft Edge（Chromium版）／Google Chromeをご利用の場合」をご参照ください。

2 / 7 ページ



電子証明書の更新
電子証明書の更新手順は以下の通りです。

電子証明書の取得・更新には、事前に「BizSTATION電子証明書取得用ツール」のインストールが必要です。
「BizSTATION電子証明書取得用ツール」については留意事項（P.2）をご参照ください。

デスクトップの「BizSTATION電子証明書取得用ツール」をダブルクリックし、ツールの起動を確認する。
本ツールは電子証明書の更新が完了するまで閉じないでください。
※ BizSTATION電子証明書取得用ツールをご利用いただけない場合は、Microsoft EdgeのIEモードをご利用ください。

詳細は留意事項（P.2）をご確認ください。

BizSTATION ログイン後のお知らせにある電子証明書の更新リンクを押す。

手順１

手順２
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※画面デザインはお客さまの環境により異なる場合があります



BizSTATION電子証明書取得用ツールが起動していることを確認後、［更新］ボタンを押す。

「【エラー】BizSTATION証明書取得用ツールを起動してください。」が表示される場合

「BizSTATION電子証明書取得用ツール」を閉じていないか確認
してください。ツールを起動しているにも関わらず、本エラーが出る
場合は、［中止］ボタンで処理を中断してブラウザをすべて閉じ、
ツールを終了して、手順１から再操作してください。

それでも解決しない場合は「.NET Framework 4.7.2」以降のバージョンが有効になっているかご確認ください。
「.NET Framework」のバージョン確認手順はエラーメッセージのリンク先ページにある「BizSTATION電子証明書取得用ツール
ダウンロード・インストール手順書」をご参照ください。

セキュリティレベルを確認し、［OK］ボタンを押す。

※ 電子証明書取得操作は、一定時間内に操作をしない
と処理が中断されてしまいますのでご注意ください。

Windowsセキュリティのダイアログが表示されたら、［許可］ボタンを押す。

Windowsセキュリティのダイアログが表示されない場合

他のウィンドウの裏に表示されている場合があります。タスクバーをご確認ください。

手順３

手順４

手順５

このアイコンを押す
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「更新中」の画面が表示されるので、そのままお待ち下さい。

「完了」の画面が表示されたら、［ログアウト］ボタンを押す。

「ログアウトします。」のポップアップが表示されたら、［OK］－［閉じる］の順にボタンを押す。
※ ブラウザのウィンドウが残っている場合は、右上の［×］ボタンでブラウザのウィンドウを全て閉じる。

BizSTATION電子証明書取得用ツールの［×］ボタンを押す。

続いて、BizSTATIONトップページの電子証明書更新のお知らせが消えていることをご確認いただきます。

手順６

手順７

手順８

手順９
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新たにブラウザを開いてMUFG Bizへログインし、BizSTATIONサービスメニューの［円預金（ログイン）］ボタンを押す。

※ 表示されるボタンはご契約状況によって異なります。

契約者番号・利用者IDをご確認のうえ、更新後の新しい電子証明書を選択ください。
「今後も同様に処理する」は「このセッションのみ」を選択し、［OK］ボタンを押す。

Windowsセキュリティのダイアログが表示されたら、［許可］ボタンを押す。

Windowsセキュリティのダイアログが表示されない場合

他のウィンドウの裏に表示されている場合があります。タスクバーをご確認ください。

手順10

手順11

手順12

このアイコンを押す
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ワンタイムパスワードを入力し、［ワンタイムパスワード認証］ボタンを押す。

ログイン後に、トップページの更新のお知らせが消えていることを確認する。

こんなときは

万が一更新のお知らせが消えていない場合は、更新前の古い
電子証明書でログインされている可能性がありますので、
再度ブラウザを閉じて最新の電子証明書でログインしてください。

以上で 「電子証明書の更新」 の操作は完了です。
BizSTATIONへログインする際は、更新後の新しい電子証明書でログインしてください。

手順14

手順13
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